
 

 

АНКЕТА 

 получателя муниципальной услуги 

 

Вы обратились за муниципальной услугой. Просим Вас оценить предоставление 

услуги и ответить на несколько вопросов. 

Наименование услуги: 

______________________________________________________________________ 

 

1. Каким способом Вы обращались за предоставлением данной услуги? 

(Один ответ) 

1) при обращении на портал Госуслуги (gosuslugi.ru); 

2) при обращении в МФЦ; 

3) При личном обращении в ОМСУ;     

4) другое (укажите)  

2. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены 

взаимодействием с ОМСУ (предоставлением муниципальных услуг, сервисов 

и осуществлением муниципальных функций) в целом? (Один ответ) 

1) скорее удовлетворен; 

2) скорее не удовлетворен; 

3) затрудняюсь ответить 

3. Насколько Вы удовлетворены муниципальной услугой, которая была 

Вам предоставлена? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, 

что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью 

удовлетворены. (Один ответ) 

1) 5 баллов; 

2) 4 балла; 

3) 3 балла; 

4) 2 балла; 

5) 1 балл 

4. Вы получали отказ в предоставлении услуги? (Один ответ) 

1) да   

2) нет 

5. При отказе в предоставлении услуги Вам была предоставлена 

информация о необходимых действиях для ее предоставления в будущем? 

(Один ответ) 

1) да; 

2) нет; 

3) затрудняюсь ответить 
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6. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой 

(достаточностью) информирования о порядке предоставления услуги? (Один 

ответ) 

1) скорее удовлетворен; 

2) скорее не удовлетворен; 

3) затрудняюсь ответить 

7. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены 

взаимодействием с представителями уполномоченного органа 

муниципального образования (вежливость и компетентность лиц, 

взаимодействующих с заявителем при предоставлении услуги)? (Один ответ) 

1) скорее удовлетворен; 

2) скорее не удовлетворен; 

3) затрудняюсь ответить; 

4) с представителями органа власти не взаимодействовал 

8. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены 

установленными сроками оказания услуги (в соответствии с регламентом)? 

(Один ответ) 

1) скорее удовлетворен; 

2) скорее не удовлетворен; 

3) затрудняюсь ответить 

9. Приходилось ли Вам в процессе предоставления муниципальной 

услуги оплачивать муниципальную пошлину (иные платежи)? (Один ответ) 

1) да, оплачивал муниципальную пошлину (иные платежи) 

2) нет, не оплачивал        

10. С какой вероятностью Вы порекомендуете своим родным, друзьям, 

знакомым обратиться за предоставлением данной муниципальной услуги 

в данный ОМСУ? Дайте оценку по 10-балльной шкале, где оценка 1 означает 

очень маловероятно, оценка 10 означает с большой вероятностью. (Один 

ответ) 

1) 10 баллов; 

2) 9 баллов; 

3) 8 баллов; 

4) 7 баллов; 

5) 6 баллов; 

6) 5 баллов; 

7) 4 балла; 

8) 3 балла; 

9) 2 балла; 

10) 1 балл 
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11. Что необходимо изменить в предоставлении муниципальной услуги? 

Выскажите свои предложения. (Открытый вопрос) 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

12. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ) 

1) представитель юридического лица; 

2) индивидуальный предприниматель или его представитель; 

3) самозанятый; 

4) гражданин, не зарегистрированный в качестве индивидуального 

предпринимателя/самозанятого      

5) иной статус (укажите)       

 

 

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


